Regulamin i Ogélne Warunki Swiadczenia Ustug

1. Strony umowy

Swiadczacy ustugi:
Remigiusz Machula - IBC-GAMES z siedzibg we Wroctawiu, ul. Buczacka 6D/9, NIP 8842583035,
REGON 366776613 zwany dalej ,Ustugodawcy” oraz ,administratorem serwisu”.

Korzystajacy z ustugi:
Osoba fizyczna lub firma albo jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, zwana
dalej ,,Nabywca ustugi”, ,Klientem” lub ,,Uzytkownikiem”.

2. Definicje

1) Serwis - Strona internetowa BedrockHost.pl nalezgca do ustugodawcy.

2) Serwer - komputer udostepniajgcy swoje zasoby w celu $wiadczenia Ustugi przez
ustugodawce.

3) Hosting - Udostepnienie zasobdw Serwera przez ustugodawce na okreslonych zasadach o
okreslonych parametrach zawartych podczas zamoéwienia przez ustugobiorce.

4) Specyfikacja ustugi - lista parametréow Ustugi wybrana przez Uzytkownika z listy dostepnych
konfiguracji parametréow Ustugi wskazanych przez Administratora w panelu zamédwienia
Ustugi.

5) Awaria - niezaplanowany przez Administratora, brak lub pogorszenie jakosci dostepu do
Ustugi, uniemozliwiajacego albo utrudniajgce korzystanie z Ustugi przez Uzytkownika

6) DDoS - Atak na system komputerowy lub ustuge sieciowg polegajgca na zalewaniu sieci
komputerowej w celu zaburzenia jego dziatania.

7) Przerwa konserwacyjna - przerwa w dziataniu Ustug lub pogorszenie jakosci Swiadczonych
Ustug, zwigzane z dziataniami stuzb Administratora niezbednymi dla zapewnienia
prawidtowego dziatania Ustug. Przerwa zaplanowana i ogtoszona wczesniej przez
Administratora.

8) Transfer - llos¢ danych jakie mogg zosta¢ wykorzystane do wysytania i pobierania tacza
sieciowego dostepnego na serwerze.

9) Kopia zapasowa - Kopia danych jaka samodzielnie moze wykona¢ ustugobiorca.

10) Panel klienta - jest to elektroniczne konto w serwisie umozliwiajgce dostep ustugobiorcy do
korzystania z hostingu oraz innych ustug zapewnianych przez Ustugodawce. Panel klienta
znajduje sie pod adresem bedrockhost.pl/panel

11) Prawo autorskie — ustawa o prawie autorskim i prawach pokrewnych z dnia 4 lutego 1994 r.
(Dz. U. Nr 24, poz. 83 ze zm.)

12) Kodeks cywilny — ustawa kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz. U. Nr 16, poz. 93 ze
zm.)

13) Punkty - Jednostka rozliczeniowa jaka ustugobiorca postuguje sie tylko i wytacznie w celu
aktywacji ustug znajdujacych sie w Panelu Klienta BedrockHost.pl. Zwane réwniez ,,Punktami
lojalnosciowymi” i, jednostka rozliczeniowg”.

14) Portfel - elektroniczne saldo jednostek rozliczeniowych (,,Punktéw”) przystugujacych
Uzytkownikowi.

15) Dotadowanie Portfela - czynnosé polegajgca na zwiekszeniu salda jednostek rozliczeniowych
W zamian za wniesiong optfate. Optate mozna uisci¢ za posrednictwem wybranego operatora
ptatnosci.



3. Zawarcie umowy

1) Zawarcie umowy o korzystanie z Serwisu nastepuje w chwili utworzenia konta Uzytkownika
za pomocg formularza rejestracyjnego.

2) Zawarcie umowy Hostingu nastepuje w chwili aktywacji Ustugi przez uzytkownika za pomocg
Punktow.

3) Zawarcie umowy dla Ustugi Dotadowania portfela nastepuje w chwili dokonania pfatnosci
wybrang przez uzytkownika forma.

4. Zamawianie ustugi

Ustugi sg oferowane za posrednictwem mechanizmdw dostepnych na stronie bedrockhost.pl.

Uzytkownik ma mozliwos¢ dostepu do tresci premium na bedrockhost.pl po wykupieniu dostepu.
Dostep do nich mozna aktywowac za pomocg Punktow. Aby dotadowad Punkty:

1) za pomoca operatora ptatnosci Cashbill/Hotpay/Paynow/Przelewy24 nalezy:

a.

Ustuga dostepna jest wytgcznie na terenie RP i wytgcznie za posrednictwem
dostepnych w systemie form ptatnosci.

posiadac konto uzytkownika na bedrockhost.pl

zakupu ustugi moze dokonac jedynie zalogowany uzytkownik, aby sie zalogowac za
pomocg konta bedrockhost.pl nalezy klikng¢ przycisk widoczny w prawym gérnym
rogu aplikacji

klikng¢ przycisk ,, Dotaduj” na stronie gtdwnej Panelu klienta i wybrac interesujaca
nas ustuge

wybraé forme ptatnosci

zaakceptowac regulamin i wyrazié zgode na przetwarzanie danych - jest to
niezbedne do realizacji ustugi

klikng¢ przycisk Zamow, uzytkownik zostanie przekierowany na strone
platnosci.bedrockhost.pl, po chwili nastapi przekierowanie na strone posrednika
ptatnosci, gdzie nalezy dokonad ptatnosci, w tym momencie Twdj adres e-mail
zostanie przekazany do operatora ptatnosci

po sfinalizowaniu ptatnosci uzytkownik zostanie przekierowany na podstrone ze
statusem ptatnosci, link zostanie rowniez przestany na podany w formularzu adres e-
mail

po sfinalizowaniu ptatnosci i odebraniu przez nasz system potwierdzenia z systemu
posrednika ptatnosci dostep do wybranej ustugi zostanie aktywowany dla obecnie
zalogowanego uzytkownika, status jej realizacji mozna $ledzi¢ pod otrzymanym w
mailu adresem

2) za pomocg SMS premium nalezy:

a.

b.

Ustuga dostepna jest wytgcznie na terenie RP i wytgcznie za posrednictwem
dostepnych w systemie form ptatnosci.
posiadac konto uzytkownika na bedrockhost.pl



zakupu ustugi moze dokonac jedynie zalogowany uzytkownik, aby sie zalogowac za
pomocg konta bedrockhost.pl nalezy klikng¢ przycisk widoczny w prawym gérnym
rogu aplikacji

klikng¢ przycisk ,,Dotaduj” na stronie gtdwnej Panelu klienta i wybrac interesujaca
nas ustuge

wybraé forme ptatnosci SMS

po zapoznaniu sie z regulaminem ustugi oraz regulaminem operatora ptatnosci
wystaé SMS pod wskazany adres, tresc ktérg nalezy wprowadzi¢ w wiadomosci jest
widoczna obok numeru

zaczekac na wiadomos¢ zwrotng (zazwyczaj do 48 godzin), ktora bedzie zawiera¢ kod
SMS

wprowadzié¢ otrzymany kod w polu Otrzymany w wiadomosci kod SMS
zaakceptowac regulamin i wyrazi¢ zgode na przetwarzanie danych - jest to
niezbedne do realizacji ustugi

po kliknieciu Aktywuj ustuge kod zostanie zweryfikowany, jesli bedzie poprawny
dostep do ustugi zostanie przyznany dla obecnie zalogowanego uzytkownika

3) za pomoca Direct Billing nalezy:

a.

Ustuga dostepna jest wytgcznie na terenie RP i wytgcznie za posrednictwem
dostepnych w systemie form ptatnosci.

posiadac konto uzytkownika na bedrockhost.pl

zakupu ustugi moze dokonac jedynie zalogowany uzytkownik, aby sie zalogowac za
pomocg konta bedrockhost.pl nalezy klikng¢ przycisk widoczny w prawym gérnym
rogu aplikacji

klikng¢ przycisk ,,Dotaduj” na stronie gtdwnej Panelu klienta i wybrac interesujaca
nas ustuge

wybraé forme ptatnosci Direct Billing

zaakceptowac regulamin i wyrazié zgode na przetwarzanie danych - jest to
niezbedne do realizacji ustugi

klikng¢ przejdz do ptatnosci, nastgpi przekierowanie na strone posrednika ptatnosci,
Twdéj adres e-mail nie zostanie przekazany do operatora pfatnosci

w formularzu dostepnym na stronie operatora ptatnosci nalezy podac¢ swéj numer
telefonu, zostanie na niego wystana wiadomos¢ z kodem aktywacyjnym - optata jest
naliczana dopiero po wprowadzeniu otrzymanego kodu na stronie operatora
ptatnosci

po wprowadzeniu kodu, akceptacji regulaminu operatora ptatnosci i zatwierdzeniu
formularza nastgpi jego weryfikacja

po sfinalizowaniu ptatnosci i odebraniu przez nasz system potwierdzenia z systemu
posrednika ptatnosci dostep do wybranej ustugi zostanie aktywowany dla obecnie
zalogowanego uzytkownika, status jej realizacji mozna Sledzi¢ pod otrzymanym w
mailu adresem
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5. Warunki korzystania z serwisu

Ustugobiorca zobowigzany jest do korzystania z serwisu tylko i wytgcznie do celéw jakich
zostat stworzony w sposdb zgodny z regulaminem serwisu, prawem oraz majgc na uwadze
dobre obyczaje takie jak: poszanowanie débr osobistych, danych osobowych, praw
autorskich czy wtasnosci intelektualnych.

Niezbedne wymagania techniczne do korzystania z serwisu jak i hostingu sg miedzy innymi
urzadzenia elektroniczne: komputer/laptop/smartfon z dostepem do internetu oraz
posiadajgce przegladarke internetowa.

Administrator, w momencie zatwierdzenia przez Uzytkownika formularza rejestracyjnego,
utworzy dla Uzytkownika w ramach Serwisu unikalne Konto uzytkownika, identyfikowane za
pomocg podanych przez Uzytkownika danych.

Uzytkownik wypetniajac i wysytajgc Formularz rejestracyjny oswiadcza, ze:

a. podane w nim dane sg kompletne i zgodne ze stanem faktycznym.

b. jest uprawniony do zawarcia umowy o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng, w
szczegblnosci jest osobg petnoletnig lub osobg, ktdra ukonczyta lat 13 i dziata w
oparciu o zgode opiekundw prawnych.

C. zapoznat sie z ponizszym Regulaminem.

d. podany przez niego adres email, uzytkowany jest wytgcznie przez niego.

Uzytkownik akceptuje konieczno$¢ posiadania aktualnego, czynnego Adresu email. Adres ten
jest podawany bezposrednio w Formularzu rejestracyjnym. Uzytkownik zobowigzany jest do
biezgcego monitorowania podanego Adresu email, a w przypadku jego zmiany, do
niezwtocznego zaktualizowania tej informacji w swoim Koncie uzytkownika.

Adres email stanowi konieczng forme identyfikacji Uzytkownika i bedzie wykorzystywany
przez Administratora do wszelkiej korespondencji zwigzanej ze Swiadczeniem Ustug. Wszelka
korespondencja kierowana przez Uzytkownika do Administratora powinna odbywac sie za
pomocg Adresu email podanego podczas Rejestracji, w innym przypadku korespondencja
taka moze zostaé pominieta przez system informatyczny Administratora, co uniemozliwi lub
wydtuzy podjecie przez Administratora stosownych dziatan.

Administrator moze odmdwic utworzenia Konta uzytkownika o okreslonej nazwie, jezeli jest
ona juz uzywana w ramach Serwisu lub jezeli Administrator poweZmie uzasadniong,
wiarygodng informacje, ze jest ona sprzeczna z prawem, dobrymi obyczajami, narusza dobra
osobiste lub uzasadnione interesy Administratora lub oséb trzecich.

Administrator zastrzega sobie prawo do zawieszenia Ustug aktywowanych przez
Uzytkownika (np. nazwa domeny/subdomeny/serwera) jak réwniez catego konta
Uzytkownika, ktdre zawierajg tresci niezgodne z prawem, wulgarne lub wprowadzajg w btad.
Ustugobiorca nie moze posiadaé wiecej niz jednego konta w serwisie.

10) Ustugobiorca jest zobowigzany do aktualizacji danych tak, aby byty one zawsze zgodne ze

stanem faktycznym.

11) Ustugobiorca zobowigzany jest réwniez do korzystania z konta w serwisie tylko i wytgcznie

przez siebie. Zabronione jest udostepnianie danych do swojego konta osobom trzecim.

12) Uzytkownik uzyskuje dostep do Konta uzytkownika za pomocg swojego Adresu email oraz

Hasta dostepu. Uzytkownik zobowigzany jest nie ujawniac jakiejkolwiek osobie trzeciej hasta
dostepu i ponosi wytgczng odpowiedzialnosc¢ za szkody wyrzgdzone na skutek jego
ujawnienia.

13) Ustugodawca ma prawo do zgtoszenia checi usuniecia konta w serwisie.
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6. Warunki korzystania z ustugi Hostingu do gier

Umowa o Swiadczenie Ustugi jest umowa zawartg na czas okreslony, wskazany przy zakupie
Ustugi.
Podstawowym warunkiem korzystania z ustugi Hostingu do gier jest ztozenie zamdwienia
przez serwis i opfacanie go za pomocg salda Punktéw z portfela.
Czas dostepu do ustugi bedzie liczony od dnia jej zrealizowania.
Ustugobiorca zobowigzany jest do korzystania z hostingu do celéw jakich zostat
przeznaczony.
Hosting do gier jest przeznaczony tylko i wytgcznie do uruchamiania oprogramowania
serwerowego wskazanej w wybranej przez uzytkownika ofercie gry.
Ustugobiorca zobowigzany jest do nieprzekraczania wykupionych zasobéw to znaczy pamieci
RAM serwera, ilo$ci watkdw procesora, czy tez wykupionego miejsca na dysku.
Ustugobiorca zobowigzany jest do dbania o bezpieczenstwo danych pozyskanych na
serwerze gry.
Ustugobiorca ponosi petng odpowiedzialnosé za tresci zamieszczone na wykupionym przez
siebie hostingu. Pliki umieszczane na Hostingu uzytkownika sg jego wtasnoscia.
Ustugobiorcy nie wolno:

a. wykorzystywaé hostingu do celéw niezgodnych z prawem,
przechowywac na hostingu tresci pornograficznych,
wykorzystywaé hostingu do atakéw na inne serwery/osoby,
wykorzystywac hostingu na szkode Ustugodawcy,
wykorzystywac hostingu do naruszania praw autorskich,
wykorzystywaé innego portu/portdéw niz te przydzielone w panelu serwera,

~0 oo o

g. sprzedawac wykupionego hostingu osobom trzecim.
Uzytkownik zostanie poinformowany 5 dni przed dniem wygasniecia ustugi o zblizajgcym sie
terminie jej zakonczenia.
Uzytkownik ma prawo do przedtuzenia ustugi o kolejny okres rozliczeniowy chyba, ze
podczas zamawiania ustugi stwierdzono inaczej.
W przypadku, gdy Uzytkownik nie przedtuzy waznos$ci ustugi zostanie ona zawieszona z
powodu braku ptatnosci.
Ustuga zawieszona z powodu braku ptatnosci moze zosta¢ wznowiona po uiszczeniu optaty
za kolejny okres rozliczeniowy.
W przypadku, gdy ustuga jest zawieszona z powodu braku ptatnosci dtuzej niz 3 dni zostanie
ona bezpowrotnie usunieta. Nie ma mozliwosci jej odzyskania.
Uzytkownik ma mozliwosé zmiany Specyfikacji ustugi na inng, o ile jest to Specyfikacja ustugi
wyzsza niz obecnie wybrana. Zmiana jest dokonywana przez Administratora na zyczenie
Uzytkownika lub poprzez wybranie przez. Zmiana moze by¢ zwigzana z naliczeniem
stosownej optaty. Brak odpowiednich srodkéw w Portfelu uniemozliwia dokonanie zmiany.
Uzytkownik wnoszgc o zmiane Specyfikacji ustugi zgadza sie na naliczenie stosownej optaty z
tym zwigzanej, o ktérej zostanie poinformowany przed dokonaniem zmiany.
Uzytkownik ma prawo do przetestowania ustugi Hostingu do gier z dostepnej oferty jednak
posiadajgcej nie wiecej niz 8 GB pamieci RAM. Serwer testowy moze zostac przydzielony na
okres nie dtuzszy niz 24 godziny po przestaniu przez zalogowanego uzytkownika prosby za
pomocg formularza kontaktowego. Prosba powinna zawierac¢ informacje, ktorg oferte
Administrator serwisu ma uruchomic¢ w ramach testéw. Prosby mogg zostaé odrzucone z
powodu niedostepnosci zasobdw lub ewentualnych naduzy¢ Uzytkownika.



17. Ustuga Hostingu do gier $wiadczona jest na poziomie SLA (Gwarantowany poziom
dostepnosci ustugi) 99%. W przypadku niedostepnosci ustugi czas jej trwania zostanie
odpowiednio wydtuzony.

18. Ustuga Hostingu do gier jest realizowana na zasadach przestrzeni wspétdzielonej. Oznacza
to, ze Ustugobiorca nie jest jedynym uzytkownikiem Serwera - wyodrebniona dla niego
zostaje samodzielna czes¢ Serwera (kontener lub maszyna wirtualna), ktérego zasoby takie
jak pamiec i procesor, sg wspoétdzielone miedzy dziatajgcymi niezaleznie ustugami Hostingu
do gier innych uzytkownikéw chyba, ze konkretna oferta wskazuje inaczej.

19. Jezeli Ustuga jest niedostepna lub w jej funkcjonowaniu pojawig sie nieprawidtowosci, do
Korzystajgcego z Ustugi nalezy skontaktowanie sie z Administratorem za pomocg formularza
kontaktowego w celu zgtoszenia awarii.

7. Operatorzy ptatnosci

W przypadku posrednika ptatnosci cashbill.pl:

Ptatnos¢ za zamdwiong ustuge odbywa sie za posrednictwem systemu ptatnosci Cashbill,
obstugiwanego przez firme CashBill S.A. (NIP 6292410801) za posrednictwem systemu cashbill.pl.
Ptatnos¢ za ustugi jest regulowana za posrednictwem przelewdéw bankowych oraz ustug SMS
Premium. CashBill S.A. zwany jest operatorem ptatnosci Cashbill.

W przypadku posrednika ptatnosci hotpay.pl:

Ptatnos¢ za zamdwiong ustuge odbywa sie za posrednictwem systemu ptatnosci Hotpay,
obstugiwanego przez firme ePtatnosci sp. z 0.0. sp. k. (NIP 5512627897) za posrednictwem systemu
hotpay.pl. Ptatnos$¢ za ustugi jest regulowana za posrednictwem przelewdéw bankowych oraz ustug
SMS Premium. ePfatnosci sp. z 0.0. sp. k. zwany jest operatorem ptatnosci Hotpay.

W przypadku posrednika ptatnosci paynow.pl:

Ptatnos¢ za zamdwiong ustuge odbywa sie za posrednictwem systemu ptatnosci Paynow,
obstugiwanego przez firme mBank S.A. z siedzibg w Warszawie przy ul. Senatorskiej 18, wpisany do
rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000025237, posiadajgcy numer
identyfikacji podatkowej NIP: 526-021-50-88 za posrednictwem systemu Paynow.pl - zwany jest
operatorem ptatnosci Paynow Ptatnos¢ za ustugi jest regulowana za posrednictwem przelewow
bankowych.

W przypadku posrednika ptatnosci przelewy24.pl:

Ptatnos$¢ za zamdwiong ustuge odbywa sie za posrednictwem systemu ptatnosci Przelewy24,
obstugiwanego przez firme DialCom24 sp. z 0.0. PayPro SA za posrednictwem systemu
Przelewy24.pl. Ptatno$¢ za ustugi jest regulowana za posrednictwem przelewdéw bankowych oraz
ustug SMS Premium. DialCom24 sp. z 0.0. PayPro SA zwany jest operatorem ptatnosci Przelewy24.



W przypadku posrednika ptatnosci paybylink.pl:

Ptatnos¢ za zamdwiong ustuge odbywa sie za posrednictwem systemu ptatnosci PayByLink.pl,
obstugiwanego przez firme Systemy Ptatnicze, al. Jana Pawta I, 00-133 Warszawa, NIP: 1182105129,
REGON: 360726494 za posrednictwem systemu PayByLink.pl. Ptatnosc¢ za ustugi jest regulowana za
posrednictwem przelewdw bankowych, ustug SMS Premium oraz ustug Direct Carrier Billing.
DialCom24 sp. z 0.0. PayPro SA zwany jest operatorem ptatnosci Przelewy24.

8. Odstgpienie od umowy korzystania z Serwisu

1. Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje konsumentowi w
odniesieniu do uméw:

a. o swiadczenie ustug, jezeli Ustugodawca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgoda
konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po
spetnieniu $wiadczenia przez ustugodawce utraci prawo odstgpienia od umowy.

b. w ktérej przedmiotem swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowany
wedtug specyfikacji konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb.

c. o dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli
spetnianie $wiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg konsumenta przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez Sprzedawce o
utracie prawa odstgpienia od umowy.

2. Terminu do odstgpienia od umowy o swiadczenie ustugi rozpoczyna sie od dnia zawarcia
umowy.

3. W celu checi odstgpienia od umowy ustugobiorca powinien wystaé oswiadczenie
elektroniczne przed uptywem terminu odstgpienia od umowy na adres email:
kontakt@bedrockhost.pl

9. Odstapienie od umowy ustug Hostingu i Dotadowania portfela w panelu klienta

1. Zuwagi na fakt, iz przedmiotem Ustugi Hostingu jest dostarczanie tresci cyfrowych, ktdre nie
sg zapisane na nos$niku materialnym, oraz spetnienie przez Administratora swiadczenia
rozpoczyna sie przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy o ktérym mowa w ustawie
z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, Administrator informuje o utracie prawa
odstgpienia od umowy przez Uzytkownika bedacego konsumentem, chcgcego skorzystaé z
tego prawa powotujac sie na ustawie z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

2. W przypadku odstgpienia od umowy Ustugi Dotadowania portfela w panelu klienta
uzytkownik ma prawo do reklamacji ustugi do 14-tu dni od jej zakupu. W przypadku ustug,
ktdre zostaty przez uzytkownika w jakims$ stopniu wykorzystane (ich warto$¢ zostata tym
samym obnizona) informujemy iz kwota zwracana moze zosta¢ odpowiednio obnizona, w
skrajnych przypadkach reklamacja moze zostac¢ odrzucona. Dodatkowo zastrzegamy sobie
prawo do obnizenia kwoty zwrotu o prowizje od transakcji pobrang przez operatora
ptatnosci wedtug stawek prowizji obowigzujgcych w jego aktualnych cennikach. Dane
operatora ptatnosci mozna znalez¢ w sekcji ,,Operatorzy ptatnosci” tego regulaminu.
Konsument, ktéry zawart umowe na odlegtosé, moze w terminie 14 dni kalendarzowych
odstgpi¢ od niej bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw (w przypadku
niewykorzystania ustugi). Do zachowania terminu wystarczy wystanie osSwiadczenia przed



jego uptywem na adres mailowy kontakt@bedrockhost.pl z adresu e-mail, ktéry zostat uzyty
do przeprowadzenia zakupu ustugi (w celu autoryzacji). Oswiadczenie musi zawiera¢ numer
zamoéwienia otrzymany w wiadomosci mailowej otrzymanej po jego realizacji oraz numer
konta bankowego, na ktdre powinny trafi¢ srodki po pozytywnym rozpatrzeniu zgtoszenia —
nie ma mozliwosci zwrotu Srodkow w innej formie niz przelew bankowy do banku w Polsce.
W przypadku ustug, ktére zostaty przez uzytkownika w jakims stopniu wykorzystane (ich
wartos$¢ zostata tym samym obnizona) kwota zwrotu moze zostac obnizona o czym
uzytkownik zostanie poinformowany.

10. Zobowiazania ustugodawcy

Ustugodawca zobowigzuje sie do dostarczenia ustugobiorcy po otrzymaniu zamdwienia
dostepu do ustugi hostingu zgodnie z parametrami objetymi w zamowieniu.

Ustugodawca ustala maksymalny termin dostarczenia ustugi po otrzymaniu zamdwienia na 7
dni roboczych.

Ustugodawca dotozy wszelkich staran aby dostarczy¢ ustugobiorcy zamoéwiony hosting w jak
najszybszym terminie.

11. Odpowiedzialnos¢ ustugodawcy

Administrator zobowigzuje sie do statego i nieprzerwanego $wiadczenia Ustugi.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku braku dostepu do ustugi z przyczyn
technicznych np. awaria centrum danych czy atak DDoS na infrastrukture serwerowg
ustugodawcy.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnos$ci za dane umieszczanie przez ustugobiorce na
wykupionej ustudze Hostingu do gier. Pliki umieszczane przez Uzytkownika sg wtasnoscia
Uzytkownika.

Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatanie Ustugi Hostingu jesli ustugobiorca
nie potrafi zarzgdza¢ wykupionym hostingiem.

Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowe dziatanie oprogramowania
uzytkownika na Hostingu wynikte z jego ztej konfiguracji, watpliwej optymalizaciji,
niekompatybilnosci z systemem Ustugodawcy lub nieprawidtowe dobranie przez
uzytkownika parametréw Ustugi Hostingu.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za Punkty w wirtualnym portfelu ustugobiorcy.
Administrator nie odpowiada za Awarie Serwisu w sytuacji, jezeli do Awarii doszto z uwagi na
dziatanie sity wyzszej, ktérej Administrator nie mogt przewidziec i ktérej nie mogt zapobiec
dochowujgc nalezytej starannosci.

Odpowiedzialno$¢ Administratora, z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania
Umowy, ograniczona jest do rzeczywiscie poniesionej przez Uzytkownika szkody, bez
uwzgledniania utraconych korzysci. Odszkodowanie w tym wypadku nie moze przewyzszac
wynagrodzenia naleznego Administratora z tytutu Swiadczenia Ustugi za okres aktualnie
wybranej i optaconej przez Uzytkownika Ustugi.
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12. Zastrzezenia ustugodawcy

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do:

a. Zawieszenia/usuniecia konta jesli zostat ztamany regulamin serwisu (w przypadku
usuniecia po uprzedniej informacji mailowej).

b. Zawieszenia/usuniecia ustugi hostingu jesli ustugobiorca ztamat regulamin serwisu
(w przypadku usuniecia po uprzedniej informacji mailowej).

c. Ustawienia w linii startowej konta hostingowego 85% wykupionych zasobdw tak,
aby wykupiona ustuga nie przekraczata wykupionych zasobdéw takich jak np. pamiec
RAM (tylko jesli zajdzie taka koniecznos¢, w razie natozenia ograniczenia uzytkownik
zostanie poinformowany mailowo).

Wydtuzenia czasu realizacji zamdwienia.
Weryfikacji danych ustugobiorcy.

f.  PrzejSciowego zaprzestania $wiadczenia Ustugi ze wzgledu na Przerwe
konserwacyjng lub czynnosci zwigzane z modyfikacjg lub konserwacjg Serwisu
Administratora w wymiarze do 48 godzin miesiecznie.

g. wysytania na Adres email Uzytkownikédw komunikatéw technicznych, prawnych i
transakcyjnych zwigzanych z funkcjonowaniem ustug.

h. Zawieszenia dziatania Ustugi w przypadku stwierdzenia podejmowania jakichkolwiek
dziatan Uzytkownika, ktére mogg utrudniac lub zaktécac funkcjonowanie Serwisu lub
majg charakter ucigzliwy dla innych Ustugobiorcow.

Administrator nie przewiduje mozliwosci zwrotu jednostek rozliczeniowych znajdujgcych sie
W raz uzupetnionym Portfelu.

Jednostki rozliczeniowe znajdujace sie w Portfelu majg wartosc jedynie w przypadku zakupu
Ustug w Serwisie.

Nie ma mozliwosci transferu zakupionych jednostek rozliczeniowych (,,Punktéw”) na konto
innego uzytkownika.

Niewykorzystane Punkty ulegajg umorzeniu, jezeli Uzytkownik nie wykorzysta ich w okresie
12 miesiecy od ich otrzymania. W przypadku aktywacji ustug za pomocg Punktéw w
pierwszej kolejnosci zuzywane sg, ktére zostaty otrzymane najwczesniej.

Ceny poszczegdlnych Ustug, ich Specyfikacja oraz czas trwania zostaty okreslone w Cenniku.
Zaakceptowanie przez Uzytkownika niniejszego OWU jak rowniez Cennika, Polityki
Prywatnosci i Regulaminéw szczegdtowych nie zwalnia Uzytkownika z koniecznosci
zaakceptowania regulaminéw serwisdw internetowych stuzgcych do Dotadowania Portfela
oraz znajomosci Regulaminu i cennika operatora komérkowego, za pomoca ktérego
realizowana jest ptatnos¢ SMS Premium lub DirectBilling.

Wszelkie informacje zamieszczone w materiatach promujgcych Ustugi nalezy w razie
watpliwosci poczytywad jedynie za zaproszenie do skorzystania z promowanej Ustugi —
materiaty promocyjne nie sg oferta.

Chec otrzymania faktury VAT z tytutu Dotadowania portfela, mozna zgtosi¢ drogg
elektroniczng na adres kontakt@bedrockhost.pl podajgc w tresci wiadomosci dane
niezbedne do wystawienia faktury VAT (przede wszystkim NIP oraz dane nabywcy). Faktura
VAT zostanie wystawiona w ciggu siedmiu dni od optacenia ustugi Dotadowania portfela.
Uzytkownik wyraza zgode na otrzymanie faktury VAT drogg elektroniczng na adres email
podany podczas Rejestracji.

W przypadku pozyskania przez Administratora informacji o wykorzystywaniu Ustugi przez
Uzytkownika niezgodnie z OWU, Cennikiem, Politykg Prywatnosci lub Regulaminami
szczegdtowymi, w szczegdlnosci o naruszaniu przepisOw prawa autorskiego,
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11.

Administratorowi przystuguje prawo do wypowiedzenia oferowane]j Ustugi bez zachowania
okresu wypowiedzenia lub zablokowania swiadczenia Ustugi do czasu zweryfikowania
prawdziwosci otrzymanej informacji, przy czym Uzytkownikowi nie przystuguje prawo do
zwrotu uiszczonego na rzecz Administratora wynagrodzenia.

13. Polityka prywatnosci

Podstawa prawna Niniejsza Polityka Prywatnosci jest zgodna z przepisami wynikajgcymi z
art. 13 ust. 1 i ust. 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27
kwietnia 2016 r. w skrécie RODO.

Administratorem danych osobowych jest Ustugodawca.

Podane przez Uzytkownikéw dane osobowe Administrator zbiera i przetwarza zgodnie z
Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych zwanej danej ,,Ustawg” oraz
z innymi przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego, ktdre chronig prawa oséb, ktorych
dane dotyczg oraz zgodnie z Politykg prywatnosci i niniejszym OWU.

Uzytkownik ma prawo wgladu do swoich danych osobowych oraz prawo do zgdania ich
poprawienia i usuniecia.

Uzytkownik wyraza zgode na przetwarzanie przez Administratora jego danych osobowych
rowniez po zakonczeniu $wiadczenia Ustugi, bez koniecznosci anonimizacji danych
osobowych, zgodnie z art. 19 ust 2 i 4 Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych
osobowych zwanej danej ,Ustawg”.

Dane osobowe mogg by¢ przetwarzane przez firme Damian Jarkowski - IBC-GAMES z
siedzibg w tazany 58-130 przy ul. Strzegomska 15, NIP 8842803867, REGON 387330460.
Firma ta odpowiada za konfiguracje i zapewnienie prawidtowego dziatania ustugi hostingu
do gier oraz pomocy technicznej zwigzanej ustugami dostepnymi na platformie
BedrockHost.pl.

Dane Uzytkownika mogg by¢ przekazane operatorom systemow ptatnosci tylko i wytgcznie w
celu potwierdzenia oraz realizacji zamdwienia.

W momencie zamawiania ustugi za pomocg operatora ptatnosci do wybranego operatora
systemu ptatnosci wysytane s3: adres e-mail nabywcy ustugi jego nazwa uzytkownika oraz
imie i nazwisko, pobierane z bazy danych ustugodawcy, nie ma mozliwosci dokonania zakupu
bez przekazania danych do wybranego operatora systemu pfatnosci.

Wszelkie dane wysytane do operatora systemu ptatnosci sg réwniez zapisywane w bazie
danych Ustugodawcy. Ustugodawca jest wytgcznym uzytkownikiem bazy danych.
Administrator zobowigzuje sie, przy przetwarzaniu danych osobowych do ich zabezpieczenia
poprzez podjecie srodkéw technicznych i organizacyjnych, o ktérych mowa w art. 36 —39 a
ustawy.

Administrator oswiadcza, ze:

a. prowadzi dokumentacje opisujgcg sposéb przetwarzania danych osobowych.

b. znajdujace sie w jego posiadaniu urzadzenia i systemy informatyczne stuzace do
przetwarzania danych osobowych zapewniajg poziom bezpieczenstwa okreslony,
jako wysoki.

c. stosuje $rodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce ochrone przetwarzanych
danych osobowych, a w szczegdlnosci zabezpieczenia danych osobowych przed ich
udostepnieniem osobom nieupowaznionym, zabraniem przez osobe nieuprawniong,
przetwarzaniem z naruszeniem ustawy, zmiang, utrata, uszkodzeniem lub
zniszczeniem, w zakresie, za ktéry odpowiada Administrator.



12. Administrator zobowigzuje sie niezwtocznie zawiadomic¢ Uzytkownika o:

a. kazdym prawnie umocowanym zgdaniu udostepnienia danych osobowych
wiasciwemu organowi panstwa, chyba, ze zakaz zawiadomienia wynika z przepiséw
prawa, a szczegdlnosci przepisdw postepowania karnego, gdy zakaz ma na celu
zapewnienia poufnosci wszczetego dochodzenia.

b. kazdym nieupowaznionym dostepie do danych osobowych.
kazdym zgdaniu otrzymanym od osoby, ktdrej dane przetwarza, powstrzymujac sie
jednoczesnie od odpowiedzi na zgdanie.

d. Uzytkownik podajgc swoj adres poczty elektronicznej e-mail, konieczny do
Rejestracji Uzytkownika, wyrazajg zgode na wysytanie na ten adres informacji
handlowych drogg elektroniczng (zgodnie z Ustawg z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng, Dz. U. nr 144, poz. 1204), od Administratora
lub podmiotow dziatajgcych w jego imieniu lub z jego upowaznienia. Zgoda na
otrzymywanie informacji handlowych moze by¢ w kazdej chwili cofnieta.

14. Reklamacje

1. Reklamacje, w tym zgtoszenia nieprawidtowosci realizacji Ustugi i uwagi dotyczgce dziatania
Serwisu i Panelu klienta oraz Ustug nalezy kierowaé na adres email: kontakt@bedrockhost.pl
z Adresu email podanego przy Rejestracji lub pisemnie na adres siedziby Administratora.

2. Reklamacje wystane w inny sposdb niz okreslony w pkt 9.1 nie beda rozpatrywane.

3. Reklamacje i uwagi dotyczace dziatania systemow operatoréw ptatnosci nalezy kierowac
bezposrednio do operatora ptatnosci. Dane operatora ptatnosci mozna znalez¢ w sekgji
,Ptatnos¢”. Dodatkowo adres strony internetowe] kazdego operatora ptatnosci jest widoczny
przy kazdym formularzu zakupu Ustugi.

4. Administrator zobowigzuje sie rozpatrywac zgtoszenia reklamacyjne Ustugi w terminie 14 dni
roboczych od momentu ich otrzymania.

5. Reklamacja powinna zawieraé:

a. doktadne oznaczenie przedmiotu reklamacji

b. przytoczenie wszelkich okolicznosci dotyczgcych reklamacji i uzasadniajgcych
roszczenie

c. okreslenie danych identyfikujgcych osobe sktadajaca reklamacje

d. okreslenie roszczenia dochodzonego przez sktadajgcego reklamacje

6. Podstawy reklamacji nie moze stanowi¢ powotywanie sie na:

a. okolicznosé naruszajgcg postanowienia niniejszego regulaminu (na przyktad z
powodu niedopilnowania przez Uzytkownika danych dostepowych do Panelu
klienta).

b. inne okolicznosci zwigzane z dziatalnoscig podmiotdw trzecich, za ktérych dziatania
Administrator nie odpowiada

7. W przypadku zgtoszenia reklamacyjnego nie zawierajgcego danych identyfikujgcych osobe
sktadajacg reklamacje Administrator wzywa Uzytkownika do uzupetnienia danych w terminie
7 dni — okres ten nie wlicza sie do okresu przewidzianego na rozpatrzenie zgtoszenia
reklamacyjnego. W przypadku braku ich uzupetnienia zgtoszenie reklamacyjne zostanie
odrzucone.

8. W przypadku awarii Ustugi wynikajgcych z przyczyn lezacych po stronie Administratora
Uzytkownik moze zgda¢ bonifikaty w formie dodatkowych, darmowych godzin dziatania



Ustugi. W przypadku uznania zgdania przez Administratora, moze on przychyli¢ sie do
zadania Uzytkownika.
Administrator $wiadczy obstuge serwisowga Ustugi w godzinach 9:00-16:00 w dni robocze.

15. Postanowienia koricowe

Ponizszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego opublikowania na stronie Serwisu.

Zmiany w Regulaminie dotyczgce praw i obowigzkéw Uzytkownikéw wchodzg w zycie w
stosunku do danego Uzytkownika od chwili, gdy miat on realng szanse zapoznania sie z
OWU, Cennikiem oraz Regulaminem szczegétowym lub rzeczywiscie sie z nim zapoznat.
Zmiany w Polityce Prywatnos$ci wymagajg ich zaakceptowania przez Uzytkownika.

W kwestiach nieuregulowanych niniejszym OWU stosuje sie przepisy kodeksu cywilnego
oraz innych ustaw.

Przegladanie stron internetowych Serwisu, zaktadanie i modyfikowanie Kont uzytkownika,
jest réwnoznaczne z akceptacjg catosci niniejszego OWU.

Ewentualna niewaznosé, bezskutecznosc badz kazda inna forma utraty mocy obowigzujacej
przez ktérekolwiek z postanowiert OWU nie wytgcza obowigzywania pozostatych zapisow
Oowu.

Wszelkie inne stosunki prawne zwigzane z funkcjonowaniem Serwisu podlegajg wytacznie
prawu polskiemu.

Wszelkie spory wynikte na tle korzystania z Serwisu i wszystkich jego funkcjonalnosci
Uzytkownik i Administrator beda starali sie rozstrzyga¢ w drodze polubownych negocjacji. W
razie nie osiggniecia porozumienia, wytgcznie wtasciwym do rozpoznania sporu bedzie polski
sad powszechny wiasciwy dla miasta Wroctaw (Fabryczna), w wojewdédztwie dolnoslgskim, w
Polsce.



